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Gehalter und Gehaltszufriedenheit von
Mitarbeitern in Rechtsanwaltskanzleien

Von Prof. Dr. Matthias Kilian/Wiss. Mit. Christina Esser,
Soldan Institut

Fragen Sie sich bei einem Blick auf die Personalkosten-
auswertung in lhrer BWA manchmal, wo Sie mit lhrem
Gehalt im Vergleich mit anderen Kanzleien stehen? Und
welche freiwilligen Zusatzleistungen am Markt blich
sind, um die knappe Ressource Fachpersonal nicht nur
zu gewinnen, sondern auch an sich zu binden? Dieser
Beitrag berichtet tiber eine empirische Studie des Soldan
Instituts zu nicht-anwaltlichem Personal in Anwaltskanz-
leien, fur die mehr als 3.000 Fachangestellte, Fachwirte,
Auszubildende im Berufsfeld ReNoPat und sonstige
kaufmannische Mitarbeiter befragt wurden.

l. Einleitung

Kanzleipersonal zu gewinnen, Fachpersonal zumal, wird
fir immer mehr Kanzleien zu einer grof3en Herausforde-
rung. Der Blick in die Statistiken belegt das Problem: Im-
mer mehr Rechtsanwilte bilden immer weniger Fachper-
sonal aus. im Jahr 1980 wurden von damals 36.077 zuge-
lassenen Rechtsanwaélten 10.442 Ausbildungsvertrage im
Berufsfeld ReNo geschlossen wurden, im Jahr 2016 von
163.779 Rechtsanwalten hingegen nur noch 5.208 Aus-
bildungsvertrage.' Nur teilweise — und wohl nur zu einem
geringeren Teil — lasst sich dieser Rickgang mit einem
ricklaufigen Bedarf an nicht-anwaltlichem Personal in
Kanzleien erklaren, der auf einem gewandelten Tatigkeits-
profil der Anwaltschaft und technologischen Lésungen,
die die Notwendigkeit von Personaleinsatz minimieren,
beruhen. Im Wettbewerb um die knappe Ressource Per-
sonal sind Kenntnisse der Rahmenbedingungen, zu de-
nen nicht-anwaltliche Mitarbeiter am Markt rekrutiert und
beschaftigt werden, daher hilfreich. Zentrales Datum ist
bei dieser Frage das Gehalt und seine Bestandteile. Geld
ist zwar, wie es so schon heilt, nicht alles, aber ohne
Geld ist alles nichts. Dieser Beitrag beleuchtet zunéchst
die Gehélter von nicht-anwaltlichen Kanzleimitarbeitern,
klart sodann, welche Zusatzleistungen Arbeitgeber mit

1 Kilian/Dreske (Hrsg.), Statistisches Jahrbuch der Anwaltschaft 2017/
18, 2018, S. 203. Andere Ausbildungsberufe kdmpfen mit ganz &hn-
lichen Problemen, vgl. Matthes/Ulrich/Flemming/Granath, in: BiBB,
2015, S. 1-10.

welcher Haufigkeit bieten und schildert schlieRlich, wie
es um die Gehaltszufriedenheit der Mitarbeiter in deut-
schen Anwaltskanzleien bestellt ist — und welche Rele-
vanz Gehaltszufriedenheit fir Arbeitgeber hat.

Die hier vorgestellten Befunde beruhen auf einem von
2016 bis 2018 unter Beteiligung von BRAK, DAV, RENO-
Bundesverband und ver.di durchgeflihrten Forschungs-
projekt zu Mitarbeitern in Anwaltskanzleien. Die hier pra-
sentierten Befunde sind im Wesentlichen dem For-
schungsbericht , Personal in Anwaltskanzleien” entnom-
men, der vor allem die Beschéftigungsbedingungen und
Tatigkeitsfelder von Kanzleimitarbeitern untersucht hat.
Weitere Studien im Rahmen des Forschungsprojekts ha-
ben sich mit der Berufsbildung in Anwaltskanzleien (Aus-
bildung, Weiterbildung und Fortbildung von nicht-anwalt-
lichen Mitarbeitern) sowie den Qualitaten und Defiziten
von Rechtsanwalten als Arbeitgebern und vorgesetzten
aus arbeitspsychologischer Sicht befasst.

Methodisch beruhen die Befunde auf der Befragung von
3.193 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Anwaltskanzlei-
en sowie von 773 Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten,
die das Soldan Institut im Sommer 2016 durchgeflhrt hat.
Die Betrachtungen in diesem Beitrag beschranken sich auf
die in Vollzeit tatigen Mitarbeiter. Teilzeitkréfte, die insofern
unberiicksichtigt bleiben?, verdienen aber nach den Er-
kenntnissen der Studie im Vergleich zu Vollzeitkraften rela-
tiv betrachtet, d. h. auf einen Stundenlohn umgelegt, nicht
splirbar besser oder schlechter als Vollzeitbeschéftigte.?

Il. Gehalter

In Vollzeit titige Fachangestellte in Rechtsanwaltskanz-
leien erhalten im Mittel ein Monatsbruttogehalt in Hohe
von 2.183 Euro (Median: 2.100 Euro), bei Fachwirten
liegt es im Schnitt bei 2.742 Euro und damit 559 Euro ho-
her (Median: 2.645 Euro; 545 Euro hoher).

Damit liegt das durchschnittliche Monatsgehalt von
Fachangestellten um 1.364 Euro unter dem durchschnitt-
lichen Monatsgehalt der im Bereich der sog. marktbe-
stimmten oder wirtschaftlichen Dienstleistungen* voll-

2 Der Anteil Vollzeit tatiger Fachangestellten liegt nach dieser Definition
bei 47%. Bei den Fachwirten betrégt er 54% und bei kaufménnischen
Angestellten 38%.

3 Zur durchschnittlichen Vergiitung aller Mitarbeiter siehe Kilian, Personal
in Anwaltskanzleien, Essen 2018, S. 98.

4 D.h. alle Dienstleistungen, die nicht der Arbeit der 6ffentlichen Ver-
waltung, der Streitkréfte, der Erziehungs- und Bildungseinrichtungen
sowie des Gesundheits- und Sozialwesens zugeordnet sind (sog.
.market services").
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Abb. 1: Bruttomonatsgehalt von Vollzeitbeschaftig-
ten - Fachangestellte und Fachwirte
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zeitbeschéftigter Arbeitnehmer in Deutschland, jenes
von Fachwirten um 805 Euro: Dieses betrug im dritten
Quartal 2016 3.547 Euro.® Betrachtet man angesichts der
fast ausschlieRlichen Beschéaftigung von weiblichem
Kanzleipersonal zu Vergleichszwecken ausschlieRlich die
durchschnittlichen Monatsgehalter von weiblichen Ar-
beitnehmern unter Zugrundelegung des zuletzt im rele-
vanten Beschaftigungsfeld (produzierendes Gewerbe
und Dienstleistungsbereich) gemessenen gender pay
gaps von 12% und korrigiert den Referenzwert entspre-
chend auf 3.121 Euro®, liegen die durchschnittlichen Voll-
zeitgehalter von Fachangestellten um 938 Euro und von
Fachwirten um 379 Euro unter den Durchschnittswerten
—die Attraktivitat der Anwaltschaft als Arbeitgeber ist bei
einer Verengung der Betrachtung auf die Gehaltsfrage als
eher gering einzuordnen.

Einflussfaktoren, die die Hohe des Gehalts determinie-
ren, sind vor allem die KanzleigroRRe, das Alter des Mitar-
beiters und die Einwohneranzahl des Kanzleistandortes.
Betrachtet man die Gruppe der Fachangestellten’, so
zeigt sich, dass etwa eine in Vollzeit tatige Fachangestell-
te, die in einer Einzelkanzlei tatig ist, im Mittel ein Ein-
kommen von 1.962 Euro erzielt. Demgegeniber verdient
eine Fachangestellte, die in einer Kanzlei mit mehr als
zehn Rechtsanwalten beschaftigt ist, im Mittel 2.503 Eu-
ro monatlich und damit durchschnittlich 541 Euro mehr.
Der gleiche Zusammenhang besteht auch fur in Vollzeit
tatige Fachwirte: In einer Kanzlei mit nur einem Rechts-
anwalt betragt der durchschnittliche monatliche Brutto-
lohn eines in Vollzeit tatigen Fachwirts 2.279 Euro. In
Kanzleien mit mehr als zehn Rechtsanwalten verdienen
Fachwirte, die in Vollzeit tatig sind, im Mittel 3.151 Euro.

5 Destatis, Arbeitnehmerverdienste, S. 8.

Destatis, Arbeitnehmerverdienste, S. 8.

7 Die Gehalter von Fachwirten und kaufménnischen Mitarbeitern las-
sen sich auf dieser detaillierten Ebene wegen ihrer absolut geringen
Zahl und daraus resultierenden zu geringen Fallzahlen nicht verglei-
chen.
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Hier belauft sich die Differenz sogar auf mehr als 850 Eu-
ro. Es zeigt sich somit eine erhebliche Spreizung der
Bruttogehélter in Abhangigkeit von der GroRe der Arbeit-
geberkanzlei.

Abb. 2: Durchschnittliches Bruttomonatsgehalt von
vollzeitbeschaftigten Fachangestellten und Fachwir-
ten - nach Zahl der Rechtsanwalte in der Kanzlei
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Einen merklichen Einfluss auf das Einkommen von Fach-
angestellten und Fachwirten hat auch deren Alter. So ver-
dienen Fachangestellte mit einem Alter von héchstens 25
Jahren im Mittel 1.884 Euro pro Monat, Fachangestellte,
die 46 Jahre oder alter sind, hingegen 2.660 Euro. Auch
Fachwirte erwirtschaften im Schnitt mit zunehmendem
Alter einen hoheren Monatslohn. In der Altersgruppe von
26 bis 30 Jahren verdienen sie durchschnittlich 2.559 Eu-
ro, im Alter von 31 bis 45 Jahren liegt das mittlere Monats-
bruttoeinkommen bei tiber 2.700 Euro und ab einem Alter
von 46 Jahren betrédgt es durchschnittlich 3.267 Euro.

Abb. 3: Durchschnittliches Bruttomonatsgehalt von
vollzeitbeschaftigten Fachangestellten und Fachwir-
ten - nach Alter
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Die durchschnittlichen Bruttomonatsgehalter des Fach-
personals steigen auch mit zunehmender Einwohnerzahl
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der Kanzleistandorte. Sie liegen in Stadten mit weniger
als 100.000 Einwohnern 450 Euro (bei Fachangestellten)
bis 600 Euro (bei Fachwirten) niedriger als in Grof3stadten
mit 500.000 oder mehr Einwohnern. Entsprechend vari-
ieren die Gehalter von Fachangestellten auch je nach
Kammerbezirk, in dem ihre Arbeitgeberkanzlei liegt. Am
hochsten ist das durchschnittliche Bruttomonatsgehalt
von in Vollzeit tatigen Fachangestellten, deren Arbeitge-
berkanzlei im Kammerbezirk Minchen liegt: es belauft
sich auf 2.774 Euro. Auch in den Kammerbezirken Ham-
burg (2.597 Euro) und Frankfurt (2.558 Euro) verdienen
Fachangestellte Uberdurchschnittlich. Fachangestellte
aus den Kammerbezirken Brandenburg/Mecklenburg-
Vorpommern (1.783 Euro), Sachsen-Anhalt/Thiringen
(1.722 Euro) und Sachsen (1.696 Euro) erhalten hingegen
die niedrigsten Monatsgehélter.®

Abb. 4: Durchschnittliches Monatsbruttogehalt von
vollzeitbeschaftigten Fachangestellten — nach Kam-

merbezirk
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* aufgrund geringer Fallzahlen werden fiir die Kammerbezirke Braunschweig,
Kassel, Saarland und Zweibricken keine Durchschnittswerte ausgewiesen.

Bei einer Bewertung der Konkurrenzféhigkeit eines Mit-
arbeitergehalts lohnt also eine differenzierte Betrachtung
nach Kanzleistandort, Alter des Mitarbeiters oder GréR3e
der Kanzlei. Wéahrend sich flir Fachangestellte und Fach-
wirte bei der Differenzierung nach Alter des Mitarbeiters
Gehaltsabweichungen im gehobenen dreistelligen Be-
reich ergeben, betragt die Differenz zwischen dem
Durchschnittsgehalt fir Fachangestellte im best- und
schlechtbezahltesten Kammerbezirk sogar mehr als
1.000 Euro.

lll. Freiwillige Zusatzleistungen

Eine Mdglichkeit, sich bei Wettbewerb um Personal von
konkurrierenden Kanzleien abzuheben oder Mitarbeiter-
bindung zu generieren ist die Gewahrung von freiwilligen
Zusatzleistungen zum Gehalt. Im Rahmen der Studie des

Soldan Instituts lieBen sich Erkenntnisse dazu gewinnen,
welche Uber das Gehalt hinausgehenden freiwilligen Ar-
beitgeberleistungen nicht-anwaltliche Kanzleimitarbeiter
in deutschen Kanzleien erhalten und welcher Urlaub ih-
nen gewahrt wird. Neben einem festen Bruttomonats-
gehalt und dem gesetzlichen Urlaubsanspruch tragt die
Gewahrung zusatzlicher Urlaubstage und anderer freiwilli-
ger Leistungen zur Zufriedenheit von Arbeitnehmern bei.®

Nach dem Bundesurlaubsgesetz besteht fir alle Arbeit-
nehmer mit einer 6-Tagewoche in Deutschland ein Min-
desturlaubsanspruch von 24 Tagen pro Jahr, d. h. bei
einer Ublichen 5-Tagewoche von 20 Tagen pro Jahr. Tarif-
oder individualvertraglich werden aber meist héhere Ur-
laubsanspriiche vereinbart. Kanzleimitarbeiter haben im
Durchschnitt einen jahrlichen Anspruch auf 26,3 Tage Er-
holungsurlaub. Er unterscheidet sich bei einer Betrach-
tung der verschiedenen Mitarbeitergruppen nur in gerin-
gem MalRe: Fachwirte erhalten im Mittel 27,1 Urlaubsta-
ge pro Jahr, Fachangestellte 26,3 Tage, kaufménnische
Angestellte 27,0 Tage und Auszubildende 24,5 Tage. 30
und mehr Tage Urlaub im Jahr erhalten lediglich 20% der
Kanzleimitarbeiter, 53% konnen mit 25 bis unter 30 Ta-
gen Erholungsurlaub rechnen, 27% mit 20 bis unter 25
Tagen pro Jahr.

Neben zuséatzlichen Urlaubstagen erhalten die Befragten
jedoch auch andersartige Leistungen ihrer Arbeitgeber,
die Uber ihre gesetzlichen Anspriiche bzw. ihr Grundge-
halt hinausgehen. So erhalten 63% der Kanzleimitarbei-
ter als zusatzliche Leistung des Arbeitgebers Weih-
nachtsgeld bzw. ein 13. Monatsgehalt. Mit 563% be-
kommt rund jeder zweite Kanzleimitarbeiter einen Fahrt-
kostenzuschuss von seinem Arbeitgeber. 30% erhalten
Urlaubsgeld, 20% eine betriebliche Altersvorsorge und
19% Verpflegungsleistungen. Geringe Bedeutung hat
hingegen eine Umsatzbeteiligung: Diese erhalten 4% der
Kanzleimitarbeiter.

Abb. 5: Freiwillige zusatzliche Arbeitgeberleistungen
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Aufgrund der Méglichkeit zu Mehrfachnennungen addieren sich die Anteils-
werte nicht zu 100%.

8 Die Gehélter von Fachwirten lassen sich auf dieser detaillierten Ebe-
ne wegen nicht ausreichender Fallzahlen nicht vergleichen.

9 Zur Gehaltszufriedenheit des Fachpersonals Kilian, Personal in An-
waltskanzleien, Essen 2018, S. 114 ff.
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Im Vergleich zu allen Beschaftigten, die keinem Tarifver-
trag unterfallen, zahlen Rechtsanwaltskanzleien damit
haufiger Weihnachtsgeld bzw. ein 13. Monatsgehalt,
aber etwas seltener Urlaubsgeld: Branchenlbergreifend
erhalten in Deutschland 44% der Arbeitnehmer ohne Ta-
rifbindung Weihnachtsgeld'®, 37% Urlaubsgeld'".

Im Ubrigen zeigen Kanzleien durchaus Kreativitat bei der
Gewahrung sonstiger freiwilliger zusétzlicher Leistun-
gen, von denen immerhin 20% der Befragten berichten:
Genannt wurden hier z. B. vermogenswirksame Leistun-
gen (8%), Tankgutscheine/Benzingutscheine (4%), einen
.Bonus” (2%), die Erstattung von oder ein Zuschuss zu
Parkkosten bzw. einem Stellplatz (2%). Weitere verein-
zelte Nennungen betrafen Warengutscheine und Sach-
leistungen, einen Dienstwagen, ein Jobticket, Handyzu-
schuss bzw. eine Telefonpauschale und die Erstattung
der Kosten fir oder ein Zuschuss zu den Kosten fir ein
Fitnessstudio bzw. zu Fortbildungen oder Lehrmitteln.

Eine differenzierende Betrachtung ergibt, dass sich die
GroRe der Kanzlei'?, die Berufsgruppe, die Einwohneran-
zahl des Kanzleistandortes sowie — zumindest im gerin-
gem MaR - die Voll- bzw. Teilzeittatigkeit des Mitarbei-
ters auf die Gewahrung von freiwilligen Arbeitgeberleis-
tungen signifikant auswirken.

In groReren Kanzleien erhalten Kanzleimitarbeiter deut-
lich haufiger freiwillige zusatzliche Leistungen als in klei-
neren Kanzleien. Dies trifft im Fall von Fachangestellten
auf alle abgefragten Zusatzleistungen — aufder Verpfle-
gungsleistungen — zu. 45% der Fachangestellten, die in
einer Kanzlei mit nur einem Rechtsanwalt beschaftigt
sind, erhalten Weihnachtsgeld oder ein 13. Monatsge-
halt, aber 83% der Fachangestellten aus Kanzleien mit
mehr als zehn Rechtsanwalten. Dass ihr Arbeitgeber frei-
willig zumindest anteilig die Fahrtkosten Gbernimmt, be-
richtet jeder zweite Fachangestellte aus Kanzleien mit
nur einem Rechtsanwalt. Auch hier liegt der Anteil in gro-
Ren Kanzleien signifikant hoher (vier bis zehn Rechtsan-
walte: 55%; mehr als zehn Rechtsanwalte: 61%). Deut-
lich sind die Unterschiede auch im Hinblick auf Urlaubs-
geld: 26% der Fachangestellten aus Kanzleien mit einem
Rechtsanwalt bekommen Urlaubsgeld, aber 40% der
Fachangestellten aus groRen Kanzleien, in denen mehr
als zehn Rechtsanwalte tatig sind. Betriebliche Altersvor-
sorge wird in jeder vierten Kanzlei mit zehn und mehr
Rechtsanwaélten gewahrt, in kleineren Kanzleien ist dies
weniger oft Ublich: 17% bis 21% der Fachangestellten

aus Kanzleien mit bis zu zehn Rechtsanwalten erhalten

eine betriebliche Altersvorsorge.

10 WSI, Wer bekommt Weihnachtsgeld, S. 1.

11 WSI, Wer bekommt Urlaubsgeld, S. 1.

12 Die differenzierende Betrachtung beschrénkt sich auf die Berufs-
gruppen der Fachangestellten und Fachwirte, da aufgrund geringer
Fallzahlen in den (brigen Berufsgruppen keine weitergehende Diffe-
renzierung moglich war.

Bei Fachwirten — die im Vergleich zu Fachangestellten
bereits ein hoheres Bruttomonatsgehalt erhalten — sind
die Unterschiede nach KanzleigréfRe weniger stark aus-
gepragt. Von abgefragten freiwilligen Zusatzleistungen
wird nur Weihnachtsgeld bzw. ein 13. Monatsgehalt si-
gnifikant haufiger in grofken Kanzleien gezahlt. Fachwirte
aus Kanzleien mit einem Rechtsanwalt erhalten in 57%
der Falle Weihnachtsgeld oder ein 13. Monatsgehalt, sol-
che aus Kanzleien mit mehr als zehn Rechtsanwalten je-
doch in 81% der Félle. Die Ubrigen Zusatzleistungen wer-
den Fachwirten in groRen Kanzleien nicht signifikant hau-
figer gewahrt als solchen aus Kanzleien, in denen nur ein
einzelner Rechtsanwalt tatig ist."®

IV. Gehaltszufriedenheit

49% der Kanzleimitarbeiter sind eher oder gar nicht zu-
frieden mit ihrem Gehalt. 22% sind teils zufrieden, teils
unzufrieden und 29% sind mit ihrem Gehalt sehr oder
eher zufrieden. Die Gehaltszufriedenheit ist bei den Fach-
wirten und kaufmannischen Angestellten deutlich ausge-
pragter als bei den Fachangestellten und Auszubilden-
den: Wahrend 42% der Fachwirte und 43% der kaufmén-
nischen Angestellten sehr oder eher zufrieden mit ihrem
Gehalt sind, sind dies nur 28% der Fachangestellten und
11% der Auszubildenden. Bei den Auszubildenden ist die
Unzufriedenheit mit ihnrem Gehalt besonders ausgeprégt:
77% sind eher oder gar nicht zufrieden mit dem Gehalt.
Aber auch die Hélfte der Fachangestellten (50%), ist eher
oder gar nicht zufrieden mit dem Entgelt fir die erbrachte
Arbeitsleistung. Bei den Fachwirten und kaufmannischen
Angestellten sind dies hingegen mit 31% bzw. 28% we-
niger als ein Drittel der Befragten.

Abb. 6: Gehaltszufriedenheit von Kanzleimitarbei-
tern - alle Berufsgruppen
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Wenig Uiberraschend nimmt mit héherem Gehalt der An-
teil der Fachkrafte zu, die mit ihrem Gehalt zufrieden

13 Hinsichtlich Besonderheiten in Abhéngigkeit von Berufsgruppe, Gré-
Re des Kanzleistandorts sowie Voll- bzw. Teilzeittétigkeit des Mitar-
beiters sei auf die Ausfilhrungen im Forschungsbericht, Kilian, Per-
sonal in Anwaltskanzleien, Bonn 2018, S. 109 ff.
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sind. Bei einem monatlichen Einkommen in Héhe von
2.500 € oder mehr gibt jeder zweite Fachangestellte oder
Fachwirt an, mit seinem Gehalt eher oder sehr zufrieden
zu sein. In dieser Gehaltsgruppe zeigt sich jeder vierte
Fachangestellte (26 %) und jeder flinfte Fachwirt (19 %)
unzufrieden mit seinem Gehalt.

Abb. 7: Gehaltszufriedenheit von Kanzleimitarbei-
tern — nach Gehalt (nur Vollzeit tatige Fachangestell-
te und Fachwirte)
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V. Gehalt und Commitment des Arbeitnehmers

Fir Arbeitgeber ist die Bindung von Arbeitnehmern an ih-
ren Arbeitsplatz, ihr Commitment gegeniiber dem Arbeit-
geber, ein fir den Unternehmenserfolg zentrales geld-
wertes Gut: Langfristig tatige Mitarbeiter amortisieren
ein in sie getatigtes Investment an Aus-, Weiter- und
Fortbildung, ihr Verbleib im Unternehmen macht langwie-
rige, kostenintensive Suche nach Ersatz mit dem Risiko
einer Fehlauswahl Uberflissig. Naheliegend ist daher
eine UberprUfung, welchen Einfluss das Gehalt als sol-
ches auf die Bindung eines Kanzleimitarbeiters an die
Kanzlei hat, wie also das Gehalt auf das Mitarbeitercom-
mitment einwirkt. Es zeigt sich bei einer solchen Uber-
prufung, dass die Hohe des gezahlten Gehaltes lediglich
bei ReNo-Fachangestellten einen Einfluss auf die Bin-
dung an die Kanzlei hat, und zwar dahingehend, dass in
Vollzeit tatige Fachangestellte mit einem monatlichen
Bruttoeinkommen von unter 1.500 Euro ein signifikant
geringeres Commitment haben als ihre Kollegen mit ho-
heren Einkommen.' Bei Fachwirten und Auszubilden-
den zeigt sich hingegen kein Effekt des Gehalts auf das
Commitment.

Diese Ergebnisse gaben Anlass dazu, vertieft in den Blick
zu nehmen, welche Aspekte die Zufriedenheit mit dem
Gehalt beeinflussen. Um Einflussaspekte auf die Zufrie-

14 Eine detaillierte Erlauterung der empirischen Messung der ,,Bindung
an die Kanzlei” im Sinne von organisationalem Commitment findet
sich bei Kilian/Heckmann, Rechtsanwalte und ihre Mitarbeiter, 2017,
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Abb. 8: Commitment - nach Gehalt (nur Vollzeit tati-
ge Fachangestellte)
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statistisch signifikanter Zusammenhang (p < 0.05)

denheit mit dem Gehalt herauszufiltern, wurde mit Hilfe

der folgenden im Rahmen der Studie ermittelten Variab-

len eine sog. lineare Regressionsanalyse durchgefihrt:

e | eader/Member-Exchange-Werte der Flihrungsqualitat
des Vorgesetzten'®,

e Werte fir die Kommunikationsqualitat des Vorgesetz-
ten’s,

e Werte flr soziale Unterstlitzung des Vorgesetzten'’,

e der Stundenlohn,

e die Moglichkeit, im Homeoffice zu arbeiten,

e die Verflgbarkeit von als erforderlich erachteten Ar-
beitsmitteln und Fortbildungen und

e bestimmte Lohnzusatzleistungen.

Es zeigten sich je nach Berufsgruppe unterschiedliche

Einflisse dieser Variablen auf die Zufriedenheit mit dem

Gehalt. Zunéachst gab es Unterschiede zwischen den be-

reits fertig ausgebildeten Fachkraften und den Auszubil-

denden: Bei Rechtsanwalts- und Notarfachangestellten

und Rechts- und Notarfachwirten ist der rechnerische

Stundenlohn der wichtigste Aspekt, um eine Zufrieden-

heit des Mitarbeiters mit dem Gehalt zu erreichen. Aber

auch soziale Unterstltzung in der Kanzlei tragt zur Zufrie-

denheit mit dem Gehalt bei sowie die Fuhrungsqualitat

und die Kommunikationsqualitdt des vorgesetzten

Rechtsanwalts. Bei den Auszubildenden zeigte sich

grundsatzlich geringere Einflisse als bei den Rechtsan-

walts- und Notarfachangestellten und den Rechts- und

Notarfachwirten. Ein wichtiger Faktor fir die Entwicklung

von Zufriedenheit mit dem eigenen Gehalt ist bei Auszu-

bildenden vor allem die Zahlung eines Fahrtkostenzu-

schusses.

15 Zur Leader-Member-Exchange-Theorie ausfiihrlich Kilian/Heckmann,
aa0, S. 71 ff.

16 Zur Bedeutung der Kommunikationsqualitat in der Vorgesetzten-Ar-
beitnehmer-Beziehung Kilian/Heckmann, aaO, S. 93 ff.

17 Zum Konzept der ,sozialen Unterstitzung” Kilian/Heckmann, aaO,
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